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There is a real need of energizing through effective partnership in tourist benefit.
Tourist trust is into challenge heart. For a “Reflection and Action Group for renewal
of the Romanian tourism” by highlighting the value and quality.
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We had a trenchant discussion, in “The Spirit of the Great Princes” (tourist circuit
promoted by the Company), with Dr. Nicolae Albu, General Manger of Aro-Palace
Brasov, starting from the “OECD Tourism Trends & Policies 2010” study, published on
February 15 this year, and, according to that study, tourism sector, a vital leader in job
creation and economic growth, is under pressure. Despite the fact that Romania isn’t yet
an OECD member (OECD member countries representing approx. 60% from the global
tourism market), our country was among the 12 non-member national economies sur-
veyed (Brazil, Chile, China, Egypt, Estonia, India, Indonesia, Israel, Romania, Russian
Federation, Slovenia and South African Republic), which have a tourism economy with
significant shares in GDP and total employment of human resources. OECD study started
emphasizing the link between tourism and financial and economic global crisis, tourism
trends and policies to promote competitive and sustainable tourism by the year 2020. In
this context, the key challenges facing the tourism sector and the key factors for effective
policy development in tourism were approached. According to Dr. Nicolae Albu, there is a
real need for building a shared vision of everyone involved in this important field, confirm-
ing their willingness to learn and collaborate in order to respond adequately to the chal-
lenges faced by Romanian tourism. Three words are on the agenda: design and redesign;
collaboration and co innovation relations; performance measurement. Tourism managers
are obliged to consider the value chain management, tourism industry stakeholders inter-
acting with each other to resolve divergent business objectives across different operating
systems.The two distinctive features of the complex tourism industry (in terms of the
supply side, tourism is a combination of goods and services, tourism value chains con-
sisting of highly interconnected various parties, coordination in these chains being there-
fore highly intensive; in terms of the demand side, it was recognized as being compli-
cated, the high volatility and sensitivity to the disturbances of the tourism demand needing
a deep knowledge to adequately lead it), in the new highlighted context, increases the
urgency of adopting the common language on the agenda.

We give below only some of the responses recorded from our consistent conversation
with Dr. Nicolae Albu, General Manger of Aro-Palace Brasov, on an incandescent theme.
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Cum ati resimtit efectele actualei crize economice asupra
rezultatelor societatii comerciale Aro Palace Brasov?

J Circulatia turistica in capacitatile noastre de cazare a fost marcatd de evolutiile din sectorul turismului, in
special in tarile europene, de unde provine majoritatea turistilor strdini, precum si de evolutia economiei
nationale, care a indus o stare de incertitudine, datorita crizei profunde pe care o traversam.

Am asistat la o deplasare in trepte a cererii turistice de la nivelurile de confort de 5, 4 si 3 stele catre hotel-
urile de 2 stele si o stea. Gradul de ocupare a capacitdtilor s-a redus semnificativ, in comparatie cu anul an-
terior, intr-o pondere egala cu media la nivel national.
Sectorul turismului romanesc a parcurs o perioada foarte dificila in anul trecut. Conform statisticilor European
Tourism Commission, dupd o crestere puternica a sosirilor de turisti in perioada 2007 — 2008, datele din
anul 2009 si din sem. | 2010 aratd o deteriorare continuda a numarului de vizitatori strdini. Romania, Letonia,
Irlanda si Bulgaria sunt tdrile cele mai crunt lovite de efectele crizei economice asupra volumului circulatiei
turistice. Roménia se situeaza tot pe una din ultimele pozitii si atunci cand se analizeaza performanta hotel-
urilor, prin prisma variatiei indicatorilor ,Tariful mediu pe camerd” si ,Gradul mediu de ocupare”.
Criza economica a dus la scaderea cererii turistice si a gradului de ocupare a hotelurilor, dar si la cresterea
concurentei, ceea ce a determinat intrarea intr-o spirald a reducerii tarifelor de cazare, care nu a fost
benefici pentru cei implicati, unele structuri turistice de pe piata brasoveani incetandu-si activitatea. In toate
marile orase europene, operatorii hotelieri au recurs fara ezitare la reducerea tarifelor de cazare, pentru a
compensa tendinta turistilor de a-si reduce pretentiile privind standardul de confort si pentru a atrage o cota
cat mai mare din circulatia turistici diminuata. Concurenta s-a manifestat nu numai intre hoteluri, ci si intre
orase, ca destinatii turistice. Primele 11 pozitii — in ordinea descrescatoare a procentului de diminuare a tar-
ifelor medii de cazare — sunt ocupate de orasele importante din estul Europei. Aici, strategia reducerii tarife-
lor de cazare aplicata de operatorii hotelieri a fost extrem de agresiva, cele mai mari scaderi fiind aplicate la
St. Petersburg (aproape la jumitate, de la 99 euro/cameri in 2008 la 55 euro/camera in 2009), Moscova
(de la 171 euro/camera in 2008 la 83 euro/camerd in 2009) si Bucuresti (de la 71 euro/cameri in 2008,
la 41 euro/camera in 2009).

Reactia cererii turistice la criza economicd a fost caracterizatd de urmatoarele aspecte:
turismul de afaceri a reactionat rapid la recesiune, firmele reducand din bugete, la minimum, cheltuielile
pentru organizarea de conferinte si cele pentru delegatii. Turismul de business care are caracter de cost de
productie a fost afectat mai puternic de crizd decét turismul leisure.
turistii din tarile de origine Tsi adapteaza bugetele de calatorii. Criza financiard a afectat substantial averea
paturilor sociale mai bogate. Tn consecinti, turismul de lux a fost lovit mai puternic, ca si turismul de lunga
distanta, care presupune cheltuieli mari pentru a ajunge la destinatie.
De asemenea, intrucéat prelungirea peste estimarile initiale a stérii de criza economica a condus la cresterea
somajului atat in Romania, cat si in tarile de origine ale turistilor straini, turistii potentiali s-au adaptat la rece-
siune, au invitat si-si aleaga destinatia si sa-si dimensioneze bugetul alocat in functie de constréngerile eco-
nomice la care sunt expusi. Incertitudinile privind castigurile personale si securitatea locului de munci pe
termen scurt au influentat puternic si circulatia turistica Tn capacititile noastre clasificate la 2 si 3 stele, desti-
nate turismului leisure.

Care sunt masurile anticriza pe care le-ati adoptat sub
presiunea contextului financiar, economic si social actual?

Avand in vedere evolutiile, la nivelul conducerii executive am adoptat o politica mai agresiva de
atragere a fluxurilor de turisti prin:

oferirea de servicii turistice suplimentare grupurilor de turisti Tn cadrul aceluiasi tarif, rispunzand in
aceasta maniera presiunilor exercitate de agentiile de turism pentru reducerea in continuare a tarifelor;
negocierea de pachete de servicii turistice cu tarife de cazare si masd promotionale;

folosirea relatiilor personale ale cadrelor de conducere si ale salariatilor pentru atragerea de eveni-
mente si mese organizate;
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Adaptarea continua a produsului turistic la conditiile din piata.

Aceste solutii care au implicat acordarea de gratuititi si negocierea meniurilor (structura, cantitate
etc.) au determinat inregistrarea unei usoare cresteri a numdrului de innoptari inregistrate in primul
semestru 2010, comparativ cu semestrul | 2009.

Un alt set de masuri anticriza a vizat reducerea cheltuielilor pe toate destinatiile, prin restructurare,
redimensionarea formatiilor de lucru in functie de volumul de activitate din fiecare perioadd a
anului turistic, mentinerea in exploatare, in lunile de iarnd, a unei capacititi minime, corespunzitor
cererii din fiecare zi, din ratiuni ce tin de reducerea consumurilor energetice a cdror pondere in to-
talul veniturilor a crescut de la un la altul, ajungand la peste 15%. etc.

Amenintdrile serioase care ar putea afecta, in continuare, cererea turistica sunt:

somajul in crestere;

deficitul public, pentru a cérui reducere guvernul a fost obligat sa reduca masiv cheltuielile bug-
etare si sa majoreze taxele fiscale, care ne vor obliga sa gdsim noi solutii pentru mentinerea in
topul destinatiilor turistice.

Care sunt strategiile de atragere si mentinere a turistilor
adoptate de Aro Palace Brasov?

Analiza situatiei pietelor emitente in anul trecut si perspectivele expertilor privind dinamica in 2010,
ne-au condus la cateva concluzii care au guvernat strategiile de atragere a turistilor:

abordarea fiecarei piete de origine a turistilor in functie de particularitatile acesteia;

elaborarea si implementarea unei politici comerciale flexibile care, consideram noi, reflecta conditiile de
piata actuale.

De exemplu, evolutia cursului de schimb leu/euro, precum si a cursului de schimb al euro cu lira
sterlind, dolarul american, yenul japonez sau monedele nationale ale celorlalte state din care provin
turistii potentiali, au fost suportul important al deciziilor noastre privind incheierea prioritarda de contracte
cu acele agentii de turism orientate catre pietele-sursa unde cursul a fost avantajos turistilor.
Constatand ca revenirea economiei americane este mai puternica decéat in Europa, dolarul devenind mai
puternic Tn raport cu euro si leu, am estimat o crestere a sosirilor turistice dinspre S.U.A. si am
imbunatitit produsele noastre turistice potrivit cerintelor turistilor americani. In momentul de fati, ne
bucurdm sd observam traficul Tnregistrat pe website-ul "Aro Palace” dinspre America de nord si pentru
ca avem noi solicitari de pe aceasta principald piata de origine a fluxurilor turistice internationale.

Alte actiuni in derulare se refera la:

organizarea de info-toururi cu invitati din partea agentiilor de turism si din partea organizatorilor de con-
grese si turism de afaceri;

diversificarea ofertei Centrului Wellness&Spa "Aro Palace”, in sensul introducerii de proceduri de trata-
ment si intretinere corporald, potrivit solicitarilor primite prin Internet, in special din tarile Benelux.

Credeti ca este nevoie de o modificare a acestor strategii
in contextul actualei crize economice?

Fondul Monetar International a denumit anul 2010 ca "Anul transformarilor’, sintagma care se aplicd si sectoru-
lui turismului, cheia revenirii pe o panta ascendentd tindnd de capacitatea noastrd de a ne adapta produsele tu-
ristice la situatia post-crizd, caracterizata de demersul turistilor de a obtine o valoare mai mare in plan personal
pentru sumele cheltuite Tn vacante sau alte deplasiri si de interesul lor pentru ceea ce este "autentic’.

Estimam ca turismul international intra-european va ramane una din sursele noastre majore de venituri din
prestatii hoteliere, dar acordam atentia cuvenitd continuarii colabordrii cu agentii de turism americane si posibilei
reveniri a turistilor indieni, chinezi, coreeni, indonezieni.
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Cand mecanismul economic nu mai functioneazd, guvernele trebuie sa devind active si sd initieze actiuni de
salvare a sistemului. Masurile de politicd fiscala sunt necesare pentru a mentine un nivel suficient al
investitiilor si al consumului. Interventiile publice au succes, in general, atunci cand sunt implementate
impreuna cu sectorul privat. Scopul lor este acela de a spori capacitatea de autovindecare a economiei. Im-
pactul acestor interventii este mai puternic cand exista forte care mentin un nivel sustenabil al investitiilor i
consumului.

Sustinerea turismului este Th continuare necesard, pentru ca noi ca tara emergentd, nu am reusit sd
exploatim marile oportunitati create de liberalizarea pietei turistice mondiale. Internationalizarea cererii turis-
tice este un trend pozitiv, iar turismul international este, de fapt, o categorie a exportului care injecteaza
bani cu un Tnalt impact multiplicator in ciclul economic al tdrii. Turismul trebuie introdus in programele de
aplicare a unor taxe si impozite reduse pentru ca cheltuielile turistice stimuleaza cererea si contribuie la mai
buna utilizare a capacitatilor existente ih economie, creénd locuri de munca si venituri. Aceastd functie
macroeconomicd a turismului este ratiunea principald pentru a nu taia cheltuielile de promovare a Romaniei
ca destinatie turistica in perioadele de criza.

In opinia mea, care nu concordi cu orientarea actualului guvern, cele mai bune instrumente guvernamentale
pentru reducerea efectelor nefaste ale crizei sunt reducerea generald a taxelor - pe partea cererii - si re-
alizarea de investitii majore in infrastructurd, mai ales in cea de transport - pe partea ofertei.

Considerati ca ar fi posibile, in actualul context, investitii in
turism care ar putea reprezenta o potentiala solutie pentru
revigorarea turismului romanesc?

Criza financiara a restrans la limitd accesul firmelor de turism la credite sau le-a majorat serviciul dato-
riei. O astfel de situatie reduce potentialul de investitii. De aceea, masurile de sprijinire a finantarii
firmelor de turism prin programe fiscale ar fi binevenite.

De asemenea, autoritatile nationale si agentiile specializate in domeniu ar trebui sa foloseasca instru-
mentele politicii fiscale si fondurile structurale pentru a orienta dezvoltarea ofertei turistice pe teritoriul
national in functie de obiectivele politicii economice a statului si de amplasarea geograficd a obiectivelor
turistice naturale si antropice.

Pentru revigorarea turismului sunt necesare investitii in vederea cresterii calitatii serviciilor, dezvoltarii
agrementului, Tmbunatatirii infrastructurii aferente activititii de turism (autostrdzi, aeroporturi, porturi,

transport pe cablu etc.).

Dr. Nicolae Albu, General
Manager of Aro-Palace
Brasov

Dr. Nicoale Albu has always
considered that the relationship and
co-operation between the

business community and the
scientific community bring a great
contribution to the progress of the
business environment.




