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Abstract: The distribution of merchandise has gained, in time, a significant importance, as a

consequence of the deepening of division of labour, which led to the specialization of economic
agents in various fields of activity. In these conditions, a separation in space occurred between the
producer and the consumer or the final user, which led to the development of a new category of
activities meant to facilitate exchange, namely the distribution of merchandise. Decisions which
concern distribution policy and strategies at the level of each economic agent are one of the most
important aspects of managing the marketing activity. Distribution engages complex activities,
involving the selection of distribution channels, gathering information on the market in order to
adjust the production to consumers’ requirements, assuming commercial risks, etc. This way,
consumers are offered the requested products, in the right quantities, when they wish to receive
them and as close as possible to the place where they live or carry out their activity.
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Distributia marfurilor a capatat in timp o importanta deosebitd, pe masura adancirii
specializarea agentilor economici pe diferite
domenii de activitate. in aceste conditii, s-a realizat o separare in spatiu intre
producator §i consumatorul sau utilizatorul final, fapt ce a condus la dezvoltarea
unei noi categorii de activitagi menite sa faciliteze schimbul, respectiv distributia
marfurilor. Cu alte cuvinte, distribugia leaga producatorii de consumatori in spatiu si

diviziunii muncii, care a condus la

timp.

Deciziile ce privesc politica si strategiile de distributie la nivelul fiecarui agent
economic sunt unele dintre cele mai importante aspecte ale conducerii activitatii de
marketing. Considerata o lunga perioada de timp drept “cenusareasa” mix-ului de
marketing, distributia a fost abordata doar in sensul logisticii (distributia fizica), care
implica activitatile de punere la dispozitia consumatorilor a produselor cu ajutorul
mijloacelor de transport, al stocajului, depozitarii, sortarii, ambalarii, manipularii
etc.in realitate, distributia antreneaza activitati mult mai complexe, ce implica
alegerea canalelor de distributie, culegerea informatiilor de piata in vederea reglarii
productiei in raport cu cerintele consumatorilor, asumarea riscurilor comerciale,
distributia fizica, etc.in altd ordine de idei, distributia este cea care asigur in mare
parte utilitatile de marketing, respectiv utilitatile de produs, de loc, de timp si de

Piata serviciilor are particularitati
distinctive fata de piata bunurilor materiale,
existand elemente de diferentiere chiar in
interiorul acestei piete, datoritd diversitatii
tipologice a serviciilor si eterogenitatii
acestora chiar in interiorul aceleiasi
categorii. Astfel, au fost identificate o serie
de particularitati ale serviciilor destinate
pietei afacerilor, printre care putem aminti:
elementele de rigiditate a cererii;
comportamentele de cumpdrare sunt de
naturd rationala si mai putin emotionald;
cumpdratorii sunt de regula profesionisti in
domeniu etc. La randul ei, oferta imbraca
un puternic caracter tehnic, dotarea
tehnico-materiala si pregatirea personalului
de contact fiind determinante pentru
succesul prestatorilor de servicii. Prefurile
care se formeaza din confruntarea cererii cu
oferta sunt de asemenea destul de rigide,
fiind stabilite prin negocieri amanuntite,
avand in vedere dorinta beneficiarilor de a
obtine o calitate superioara la cele mai mici
costuri.

posesiune. Astfel, prin activitatile de distributie se ofera consumatorilor produsele
cerute, 1n cantitati convenabile, atunci cand acestia doresc si cat mai aproape de II

locul unde locuiesc sau isi desfasoara activitatea.

Deciziile privind sistemul de distributie au in acelasi
timp o influen{a puternica asupra celorlalte elemente
ale marketingului mix. Pretul produselor practicat de
o firma depinde de tipul intermediarilor la care
apeleaza si de puterea acestora in relatiile de piata.
Activitatile promotionale depind de motivarea
intermediarilor si de posibilitatea ca acestia sa fie
atragi in sprijinirea campaniilor promotionale ale
firmei producitoare. In acelasi timp, producerea si
lansarea pe piatd a produselor noi depind in mare
masurd de modul cum aceste produse se potrivesc
competentelor distribuitorilor existenti si de
receptivitatea acestora fata de noile tendinfe aparute
pe piatd. Astfel, firma trebuie sa decidd daca noile
produse vor fi distribuite prin aceleasi canale ca si
produsele existente sau se va apela la alte sisteme
sau canale de distributie.

Activitatile de distributie implica totodata relatii
contractuale complexe, care traseazd obligatii pe
termen lung fatd de prestatorii de servicii care
alcatuiesc canalul de distributie, astfel ca un
producator nu-si poate schimba “peste noapte”
sistemul de distribugie fara implica{ii economice si
juridice serioase. De aceea, distribugia este
consideratd cel mai inflexibil element al mix-ului de
marketing, intrucat pretul, activitatile promotionale,
ba chiar si produsele care nu inglobeaza un grad
ridicat de tehnicitate pot fi schimbate relativ usor. In
schimb, modificari radicale in activitatea de
distributie nu se pot face decat cu acordul membrilor
canalului de distributie, care au propriile interese ce
ar putea fi lezate de aceste schimbari. III

O caracterizare a importantei sistemului de distributie pentru orice firma producatoare
este realizata foarte sintetic de E.R. Corey: “Sistemul de distributie este una din
principalele resurse externe. Realizarea lui dureazd de obicei mai multi ani, iar o
schimbare a acestuia nu este usor de infaptuit. El are o importanta la fel de mare ca si
principalele resurse interne cum ar fi personalul, capacitatile de productie, de cercetare,
de proiectare si de vanzare. Relatiile cu distribuitorii reprezintd angajamente ale firmei
fata de un mare numar de societa{i independente implicate in activitati de distributie, ca
si fata de pietele pe care acestea le deservesc.”

Cu toata aceasta inflexibilitate, se manifesta o dinamizare din ce in ce mai accentuata a
deciziilor referitoare la distributie. Managementul de distributie al producatorilor
trebuie sa analizeze permanent activitatea propriului canal de distributie, comparativ cu
oportunitatile si riscurile celorlalte canale existente pe piata.

Trei forte actioneaza in orientarea managerilor catre prestatorii de servicii de distributie,
in scopul eficientizarii propriilor activitati: clientii, care au devenit mult mai ofensivi,
concurenta, care este tot mai intensd; schimbarea, care a devenit o permanenta. Aceste
trei forte sunt generatoare de impulsuri permanente pentru schimbari in sistemele de
distributie, impulsuri materializate in: aparitia unor noi produse ce necesita canale de
distributie noi, aparitia de noi tehnologii, aparitia unor noi forme de asociere a firmelor
distribuitoare atat pe orizontala cat si pe verticala. IV

La nivelul oricarui agent economic, activitatile ce privesc distributia marfurilor trebuie
sa indeplineasca urmatoarele functii: functia de informare privind tendintele
manifestate in modernizarea produselor, in nevoile si preferintele consumatorilor,
precum si in ceea ce priveste actiunile concurentilor si ale altor agenti de piata; functia
de promovare a produselor firmei; functia de contactare a clientilor existenti i a celor
potentiali; functia de adaptare a ofertei la cerintele pietei prin sortare, asamblare,
portionare, ambalare etc; functia de negociere a preturilor si a altor conditii de
comercializare; distributia fizica astfel incat produsele sa fie disponibile cat mai
aproape de locul de consum; functia de finantare prin asigurarea fondurilor necesare
procesului de cumparare §i stocare a produselor in cazurile in care acestea nu sunt
vandute imediat consumatorilor finali; functia de asumare a riscului de depreciere pe
parcursul fizic al marfurilor de la producator la consumator.
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La nivelul oricarui agent economic, activitdtile ce privesc distribufia marfurilor trebuie
sa  indeplineasca urmatoarele functii: functia de informare privind tendintele
manifestate in modernizarea produselor, in nevoile si preferintele consumatorilor,
precum si in ceea ce priveste actiunile concurentilor si ale altor agenti de piata; functia
de promovare a produselor firmei; functia de contactare a clientilor existenti si a celor
potentiali; functia de adaptare a ofertei la cerintele pietei prin sortare, asamblare,
portionare, ambalare etc; functia de negociere a preturilor si a altor condifii de
comercializare; distributia fizica astfel incat produsele sa fie disponibile cat mai
aproape de locul de consum; functia de finantare prin asigurarea fondurilor necesare
procesului de cumparare si stocare a produselor in cazurile in care acestea nu sunt
vandute imediat consumatorilor finali; functia de asumare a riscului de depreciere pe
parcursul fizic al marfurilor de la producator la consumator. II
V

Primele cinci functii au in vedere punerea la punct a tranzactiei, in timp ce urmatoarele
trei faciliteaza realizarea efectiva a acestei tranzactii. La nivelul oricarei firme nici nu
se poate pune problema inexistentei acestor functii, ci doar intrebarea: “cine le va
indeplini ?” Astfel, acestea pot fi indeplinite de producatorul insusi, caz in care
costurile pot fi deosebit de mari, sau pot fi preluate de prestatori de servicii de
distributie (comercianti intermediari), caz in care costurile sunt mai reduse chiar daca
producatorul nu mai detine controlul total asupra comercializarii produselor sale.

Un producator poate sa-si vanda produsele direct catre consumatorii sau utilizatorii
finali, caz in care indeplineste singur toate functiile distributiei, sau poate s apeleze la
diversi intermediari pentru a-si desface produsele pe piata. Acesti intermediari sunt
prestatori de servicii, care realizeaza diferite activitati in cadrul pietei. Unii cumpara
marfa, si-o insusesc si o revand, caz in care se numesc comercianti (angrosisti,
detailisti). Altii cauta clienti, putdnd negocia in numele producatorului, fara insa a-si
insusi marfurile ei numindu-se agenti. In aceasta categorie se includ agentii de
vanzari, reprezentantele producatorului, comisionarii, etc. Alti agenti economici cum
ar fi bancile, agentiile de publicitate, societatile de transport, faciliteaza distributia fara
a cumpara bunurile sau a negocia in vederea vanzarii lor §i se numesc mijlocitori.
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O firma apeleaza la astfel de intermediari
datoritd costurilor ridicate impuse de
indeplinirea tuturor functiilor distributici
dar si datorita eficientei crescute datorate
specializirii si experientei acestora. in
plus, producdtorii se pot concentra mai
mult asupra activitatilor de productie si
cercetare-dezvoltare. Folosirea
intermediarilor se justifica si din punct de
vedere al scurtdrii timpului consumat
pentru perfectarea tranzactiilor, atat de
catre producator cat si de catre consumator
sau utilizator.

Un canal de distribufie cuprinde totalitatea
verigilor intermediare implicate in
transferul marfurilor de la producdtor la
consumatorul sau utilizatorul final.
Producatorul si consumatorul formeaza
extremitatile oricarui canal de distributie,
intre acestea fiind intercalate una, mai
multe sau nicio verigd intermediara.
Indiferent ~ de forma de organizare a
canalului de distributie si de proprietarul
agentilor economici care formeaza acest
canal, intermediarii constituie prestatori de
servicii de distributie care asigurd functiile

specifice distributiei. VIII
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IX

Serviciile de logistica sunt prestate in conexiune directd cu distributia fizicd a marfurilor. Desi distributia fizicad nu poate fi disociatd in
totalitate de sistemul de distributie si functiile acestuia, in timp au aparut firme specializate in prestarea unor activititi specifice asigurarii
fluxului fizic al marfurilor de la furnizor la beneficiar.

Astfel, distributia poate fi segmentata in doud componente care se relationeaza si se conditioneaza reciproc: sistemul de achizitii al
distributiei prin care se intelege managementul canalelor de distributie 1n ceea ce priveste relatiile juridice, economice, informationale si
sociale intre membrii care formeaza respectivele canale. Acest sistem se bazeaza pe relatiile dintre intreprindere si distribuitorii produselor
acesteia, in centrul atentiei fiind situat transferul de proprietate asupra bunurilor respective; sistemul de distributie fizica (logistica
marfurilor) care este orientat catre coordonarea activitatilor desfasurate in timpul si spatiul ce separa productia de consum. Principalele
functii ale logisticii sunt transportul si depozitarea, la care se mai adauga o serie intreaga de alte servicii care au rolul de sustinere si
facilitare a activitafii logistice (ambalarea, manipularea, produselor, servicii de transmitere si prelucrare a comenzilor, sortarea etc).

Una dintre primele definitii ale distributiei fizice a fost data de Asociatia Americana de Marketing. Distributia fizica era considerata ca fiind
miscarea i manipularea bunurilor de la locul unde acestea sunt produse la cel in care sunt consumate sau utilizate.

Termenul “logistica”, folosit tot mai frecvent incepand cu anii *80, este considerat ca fiind mult mai cuprinzator i mai complex decat
distributia fizica, aceasta din urma fiind doar o componenti a logisticii. In sens larg, logistica este definita ca fiind procesul de gestionare
strategica a achizitionarii, deplasarii si depozitarii materialelor, semifabricatelor si produselor finite (alaturi de fluxurile informationale
corespunzdtoare acestor procese) in interiorul firmei si al canalelor de distributie, cu scopul satisfacerii comenzilor cu cele mai mici costuri
pentru firmad. Conform acestei definitii, logistica include si activitatile de aprovizionare, de stocare si deplasare pe parcursul diferitelor faze
ale procesului de productie, precum si activitatile de distributie fizica, menite sa asigure disponibilitatea produselor pentru consumatori sau

utilizatori.

INTREPRINDERE

Privita din punct de vedere sistemic, logistica implica un flux al marfurilor

Fluxul mirfurilor

de la furnizorii unui producitor pana la beneficiarii produselor acestuia, care
este insotit de un flux al informatiilor ce se desfasoara in ambele sensuri
(vezi fig. 1).
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Sursa: Balaure, V. (coordonator) — Marketing, Editia a 2-a. Ed. Uranus, Bucuresti, 2002)

Fluxu! informatiilor

Indiferent care dintre componentele logisticii este analizata, scopul principal al acesteia
consta in punerea produselor la dispozitia clientilor, in cantitatile solicitate de catre acestia,
in locul si la momentul de timp In care acestia au nevoie de ele, in conditiile de pret cele
mai competitive. Astfel, dacd vorbim despre sistemul de aprovizionare al unui agent
economic, furnizorul se ingrijeste de asigurarea in conditii optime a utilitatilor de timp, loc
si cantitate mentionate mai sus. Pe parcursul deruldrii procesului de productie, este de
datoria agentului economic respectiv sa asigure conditii optime pentru toti utilizatorii in ceea
ce priveste logistica materiilor prime, semifabricatelor §i altor materiale, utilizatorii
devenind clienti interni intr-un lant de tip client furnizor creat in interiorul organizatiei. Mai
departe, realizarea produselor pe piata trebuie sd aiba in vedere asigurarea acelorasi utilitati,
in conditiile obtinerii unor preturi competitive care sa asigure succesul produselor intr-un
mediu concurential tot mai puternic.

Principalele servicii prestate in cadrul logisticii pot fi impartite in doua mari categorii:
servicii de baza (asigurarea standardelor de servicii pentru clienti, cumpararea, transportul,
gestiunea stocurilor, prelucrarea comenzilor) si servicii de sustinere (depozitarea,
manipularea produselor, ambalarea, activitati legate de fluxurile informationale logistice).

Asigurarea standardelor de servicii logistice pentru clienti prezinta o importanta deosebita
pentru un producator, intrucat acestea trebuie sa fie adaptate cerintelor si necesitailor
clientilor, precum si exigentelor de tinere sub control a costurilor. In acest sens, este
necesara cercetarea nevoilor si cerintelor clientilor actuali §i potentiali cu privire la serviciile
de logistica, stabilirea nivelului de servire logistica a clientilor prin armonizarea cerintelor
acestora cu programele de reducere a costurilor §i ajustarea permanenta a nivelului de
servire logistica in functie de evolutiile pietei si factorilor de mediu.

Cumpdrarea este sustinuta de o serie de servicii legate de aprovizionarea cu materialele si
serviciile necesare desfasurarii proceselor din cadrul firmei. Acestea cuprind activitati cum
ar fi: stabilirea necesitatilor de aprovizionare; alegerea surselor de aprovizionare;
planificarea aprovizionarii; evaluarea periodica a furnizorilor; determinarea cantitatilor
optime de aprovizionat.

X

Fig. 1. Structura sistemului logistic

Transportul implica deplasarea efectiva
a marfurilor de-a lungul canalelor de
distributie, cu ajutorul mijloacelor de
transport. Luarea deciziilor privind
transportul marfurilor este de o
importantd majora pentru agenfii
economici, intrucat modul in care se va
efectua transportul influenteaza in mare
masura pretul produsului,
promptitudinea cu care marfurile sunt
livrate, starea 1n care bunurile vor ajunge
la client etc. Toate aceste elemente au
impact major asupra satisfactiei
clientilor. in plus, modalitatea de
transport aleasa 1si pune amprenta si
asupra activitatilor de ambalare si
conservare a produselor, astfel incat
acestea sa fie protejate de socuri si alti
factori de mediu care ar putea provoca
deteriorarea sau degradarea bunurilor
transportate. Astfel, sunt implicati
factori de risc i elemente privind
managementul riscurilor, care au un rol
determinant in luarea deciziilor de
apelare la serviciile de transport. Tipul
de transport ales de fiecare companie
depinde de factori cum ar fi: tipul de
produse, marimea loturilor, nivelul de
servire solicitat de client, metodele
alternative de transport disponibile etc.
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Avand in vedere toate aceste elemente, care constituie totodata restrictii ale activitatilor de transport, putem concluziona ca marea
majoritate a agentilor economici are nevoie de servicii de transport. Dezvoltarea acestor servicii a condus la aparitia unei categorii
distincte de agenti economici, specializati in prestarea activitatilor de transport de marfuri. Aceasta a determinat delimitarea
transporturilor ca sector economic distinct al economiilor nationale ale statelor lumii. Sectorul transporturilor, are o contributie
importanti la dezvoltarea economici in majoritatea tarilor lumii, ponderea acestora variind intre 3% si 7% din PIB. In plus,
transporturile au o contributie majora la dezvoltarea comertului international, fluxurile internationale de bunuri fiind influentate in
mare masura de serviciile de transport disponibile.
Principalele modalitati de transport al marfurilor sunt: transporturile rutiere; transporturile feroviare; transporturile aeriene;
transporturile maritime; transporturile fluviale; transporturile prin conducte.
Fiecare dintre aceste modalitati de transport prezinta avantaje si dezavantaje. Agentii economici care apeleaza la servicii de transport
vor lua decizia utilizarii uneia dintre aceste modalitati in functie de: disponibilitatea respectivului tip de transport, caracteristicile
marfurilor transportate, dimensiunile fiecarei expeditii, costurile de transport etc.
Gestiunea stocurilor este componenta sistemului logistic prin care se oferd utilitatea de timp asteptatd de clienti. Aceasta cuprinde
activitati cum ar fi: elaborarea politicii de stocuri, stabilirea mix-ului de produse care vor fi mentinute pe stoc, aplicarea strategiei
“just-in-time” pentru reducerea stocurilor etc.
Prelucrarea comenzilor are ca obiectiv principal scurtarea intervalului de timp de la primirea comenzii de la client pana la livrarea
marfurilor, principalele activitati avute in vedere fiind: determinarea procedurilor de primire a comenzilor si de transmitere a acestora
in cadrul firmei; definirea ordinii de prioritate in prelucrarea comenzilor; alegerea variantei de onorare a comenzii (din stoc sau din
productie) etc.

este inclusa in categoria serviciilor de sustinere a logisticii, aceasta nefiind prezenta in sistemele logistice ale tuturor
firmelor. Depozitarea presupune pastrarea produselor pentru perioade mai mici sau mai mari de timp, in spatii special amenajate care
afla in proprietatea producatorilor, a comerciantilor, a transportatorilor sau a unor agenti economici independenti, care presteaza
servicii de depozitare pentru diferiti clienti. Indiferent de proprietarul acestora, depozitele trebuie sa indeplineascd anumite conditii
cum ar fi: asigurarea unor spatii corespunzatoare din punct de vedere al marimii; inzestrarea cu echipament tehnic pentru realizarea
unor procese de ambalare, sortare, conservare; mecanizarea operatiunilor de manipulare a marfurilor; informatizarea proceselor de
gestiune a stocurilor in scopul asigurdrii trasabilitatii loturilor de produse si livrarea conform principiului FIFO.
Pentru reducerea cheltuielilor de depozitare, o serie de producator si comercianti au impus un sistem nou de distributie numit “Just in
time delivery”. Conform acestui sistem de distributie, beneficiarul este aprovizionat la date fixe cu produsele necesare, el lucrand fara
stocuri. Aceasta presupune existenta unor grafice clare de livrare, stabilite pe baze contractuale. Aplicarea sistemului “just in time”
presupune adeseori existenta unor depozite, a caror amplasare teritoriald trebuie sa aiba in vedere minimizarea traseului si timpului de
transport pana la beneficiarul produselor.
Problema depozitdrii devine si mai importantd in cazul exporturilor, cand
marfurile parcurg un traseu lung, adesea cu utilizarea mai multor forme de
transport (maritim, aerian, rutier). In astfel de situatii probabilitatea aparitiei unor
intarzieri este destul de mare, motiv pentru care este necesara depozitarea unui
stoc de sigurantd pe teritoriul tirii de destinatie. In scopul facilitirii activitatilor
de depozitare in strainatate s-au creat o serie de facilitati, prin utilizarea zonelor
libere si a antrepozitelor vamale n fara importatoare. Acestea permit ca taxele
vamale sd devind exigibile numai pe masura scoaterii marfurilor din antrepozit si
livrarea lor catre firmele importatoare.
Pe langa existenta unor costuri de exploatare foarte mari, construirea unor
depozite este confruntata cu o serie de restrictii, cum ar fi: cladirile existente;
necesitatea unui teren pentru constructii; finangarea disponibild; necesarul de
echipament; rata de recuperare a investitiei. Toate aceste costuri si restrictii
constituie argumente solide pentru anumite Intreprinderi in apelarea la prestatorii
de servicii de depozitare. In plus, foarte multi producitori sau distribuitori nu
expediaza pe anumite piete cantitati de marfa suficient de mari, care sa justifice
constituirea unui depozit propriu. in astfel de cazuri, prestatorii de servicii de
depozitare colecteazd marfurile de la mai muli parteneri, acestea urmand a fi
stocate si livrate in baza unor intelegeri contractuale. XIII

este legata in mod direct de deciziile referitoare la depozitare, de modalitatile de transport alese si de
necesitatea transferarii marfurilor de la un mijloc de transport la altul. Sunt necesare astfel o serie de echipamente de ridicare si
transport al marfurilor in interiorul depozitelor si in afara depozitului, precum si echipamente pentru incarcarea si descarcarea
mijloacelor de transport.
Ambalarea de protectie este legatd direct de activitatea de manipulare, fiind necesara introducerea marfurilor in ambalaje
colective, care si asigure protectia in timpul manipularii, depozitrii si transportului. in acest sens, se procedeazi la operatiuni de
paletizare si containerizare a loturilor de marfuri.

IXX



98

Serviciile informationale logistice faciliteaza derularea tuturor activitatilor logistice, atat
cele de baza, cat si cele de sustinere. Schimbul de informatii intre clienti si furnizorii
produselor imbracd adesea forma unui transfer automat de date cu ajutorul sistemelor
informatice, cunoscut sub numele de “schimb electronic de date” (“Electronic Data
Interchange — EDI”). Aceste date au in vedere fluxurile de transmitere a comenzii i cele
de comunicare cu privire la realizarea respectivelor comenzi. Schimbul electronic de date
necesitd existenta unor echipamente §i a unor pachete software similare la nivelul
partenerilor de afaceri, care sia faca posibild transmiterea automatd a datelor intre
computerele celor doui firme, fird interventie umand. In plus, sunt implicate o serie intreaga
de fluxuri informationale referitoare la gestiunea stocurilor, astfel incat sa fie asigurata
trasabilitatea fiecarui produs de la finalizarea sa in procesul de productie pana la consumarea
sau utilizarea acestuia de catre consumator sau utilizator. Toate aceste informatii pot fi
asigurate pe baza utilizarii codurilor de bare in etichetarea produselor, care pot fi citite
electronic cu ajutorul unor instrumente speciale. Datele sunt apoi transmise catre bazele de
date in scopul monitorizarii fluxului logistic.

Serviciile de baza si serviciile de sustinere pot fi organizate la nivelul firmei producitoare,
insa in foarte multe cazuri estre necesara apelarea la prestatori de servicii specializati, care pe
langa furnizarea unei calitati superioare a respectivelor servicii, pot oferi condifii mult mai
avantajoase din punct de vedere al costurilor. Pe 1anga serviciile de baza si de sustinere care
apar in cazul logisticii, apar o serie intreagd de servicii de sprijin, furnizate de firme
specializate, care nu sunt implicate in actele de vanzare-cumparare a produselor. Astfel de
prestatori sunt adesea specializati in furnizarea unui anumit tip de serviciu, cum ar fi: servicii
financiare si de asigurdri; servicii de comunicare; servicii de cercetdri de marketing si
consultanta in logisticd; servicii de promovare etc.

3. Importanta serviciilor de distributie si logistica in cadrul Uniunii Europene

Dacaé analizdm importanta serviciilor de distributie si logistica la nivelul Uniunii Europene,
putem constatata ca acestea aduc o contributie majora la formarea Valorii adaugate brute,
acestea fiind pe primul loc intre sectoarele economice ale Uniunii. Serviciile de distributie si
comert, alaturi de serviciile de transport (componenta majora a serviciilor de logisticd),
totalizau aproape 2000 mld. de Euro la nivelul anului 2006 (vezi fig.2).

Fig.2. Valoarea adaugata bruti la nivelul UE in anul 2006
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(Sursa: Oxford research - Transversal Analysis on the
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Privite din altd perspectiva, serviciile de distributie si comer{ impreuna cu serviciile de
transport concentrau cca. 20% din totalul forfei de munca ocupate in cadrul Uniunii

Fig.3. Procentul angajatilor pe principalele sectoare de
activitate la nivelul UE in anul 2006 (% din total angajati)
(Sursa: Oxford Research - Transversal Analysis on the
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Potrivit aceluiasi studiu, efectuat de catre
Oxford Research in anul 2009, dinamica de
crestere a serviciilor de distributie si
logisticd s-a situat cu putin peste nivelul
: 4 & s w1z = mediu al principalelor sectoare economice.
De asemenea, nivelul productivitatii muncii
a fost unul mediu, ceea ce subliniaza
XX caracterul relativ intensiv in munca al
acestor servicii.

Concluzii

Serviciile de distributie si logistica
prezintd o importantd deosebita pentru
dezvoltarea economicd a oricdrui stat.
Dubla lor utilitate, atat din punct de
vedere al producatorilor, cat si al
utilizatorilor, face ca respectivele servicii
sd devind, pe de-o parte, motorul
dezvoltdrii economice, iar pe de altd parte
un element de potentare a relatilor dintre
producdtori i consumatorii finali ai
produselor acestora. Astfel, producatorii
au nevoie de servicii de distributie si
logisticd pentru a putea sa creasca nivelul
vanzarilor prin plasarea produselor catre
un numar cat mai ridicat de consumatori
sau utilizatori finali. In acelasi timp,
consumatorii au nevoie de servicii de
distributie si logistica pentru a-si asigura
in conditii optime utilitatile de loc, timp
si cantitate a produselor consumate.
Apare astfel o dubla conditionare a
serviciilor de distributie si logistica,
acestea fiind servicii prestate in egald
masurd firmelor si populatiei in cadrul
aceluiasi proces de transfer al dreptului
de proprietate si al schimbului.

Analiza datelor statistice rezultate din
studii efectuate la nivelul Uniunii
Europene releva, de asemenea, o
importantd majora a serviciilor de
distributie si logistica, acestea ocupand
primul loc atét in ceea ce priveste
valoarea addugata bruta cat si in ceea ce
priveste procentul populatiei ocupate.
Prin urmare, serviciile de distributie si
logistica se constituie intr-o veritabila
sursd de locuri de munca, dar ofera si
oportunitati majore de investi{ii pentru
dezvoltarea de noi afaceri.
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