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Abstract:The construction and.construction materials sectors are considered the last to adopt IT. Construction
materials do not appear in the top rankings of sales v'  Internet and although there are a number of papers focused
arding the 1nteract10n between construction
I ¢ identifies a number of
essential elements in evaluating the existence of a ‘H n gan materials

1.Introducere

Evolutia IT in.general si a internetului in special a insemnat pentru companiile de toate marimile si din toate domeniile
schimbari semnificative indeosebi in modul de comunicare. De la utilizarea e-mailului ca mijloc de comunicare uzual, pana
la integrarea totala, atat interna cat si.cu partenerii externi, adoptia IT a insemnat schimbari in mentalitatea, in conceptiile, in
principiile, in metodele de lucru ale firmelor din toate colfurile lumii. Adoptata la scara larga, cu diferite niveluri de
intensitate, laudata sau blamata, TIC este un fenomen p ic controversat, perceputa adesea ca panaceu universal, putind
inséd fi de asemenea consideratd, la polul opus, ca sursa ompanii. O abordare mai realistd insa pune TIC in
slujba companiilor, integreaza TIC armonios in cadrul valorifice avantajele pe care aceasta le
ofera.
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Adoptia IT nu a fost uniforma, raportata la dimensiunile companiilor, sectorul din care fac parte, localizarea geo-politica si asa
mai departe. Conform literaturii de specialitate, unul dintre domeniile in care TIC si-a facut mai greu intrarea este sectorul
constructiilor, sector care rdmane in urma atunci cand este vorba despre adoptarea noilor tehnologii datoritd unor aspecte
pragmatice care caracterizeaza domeniul: grad inalt de fragmentare a domeniului, fiind implicate numeroase firme —
contractori generali, subcontractori, furnizori de materiale de constructii, de utilaje, proiectanti, arhitecti, multe fiind companii
de mici dimensiuni, care evalueaza un sistem IT in primul rand in functie de costuri; sistem de relatii adversariale ce se
dezvolta intre contractori, subcontractori si furnizori de materiale de constructii, etc, ce in mod traditional cauta sa castige cat
mai mult, de multe ori in defavoare partenerilor, urmarind un rezultat al negocierilor de tip win-lose; sistem de lueru bazat pe
proiecte, determinand de multe ori un sistem relational temporar si localizat intre colaboratorii din domeniul constructiilor,
creandu-se astfel relatii In zona geografica unde se desfagoard proiectul, relatii care pot dura doar pana la finalizarea
respectivului proiect (,,,). In acelasi timp insd, un alt curent in literatura de specialitate sustine faptul ci intocmai aceste
particularitati ale sectorului constructiilor cer aplicatii si solutii IT cu un grad mai inalt de specificitate, dezvoltandu-se astfel
posibilitatea ca adoptia lenta sd nu fie cauzatd de cei din sectorul de constructii, ci mai-degraba de companiile din sectoarele
specifice TIC care nu au reusit sa satisfacd corect necesitatile domeniului constructiilor ().

Lucrarea de fata isi propune identificarea prezentei sectorului materialelor de constructii in comertul electronic prin stabilirea
gradului in care sectorul materialelor de constructii este compatibil cu comertul electronic, precum si evaluarea gradului de
vizibilitate a domeniului materialelor de constructii din Romania in.comertul online.

Comertul electronic este definit lor comerciale precum si a activitigilor conexe acestora ce au o
componenta electronicd, insa fe 1 pentru a beneficia de o suita de definitii, definifii care conferd
g definitia de mai sus este valabild pentru sfera larga a comerfului
ert electronic doar acele tranzactii comerciale desfasurate pe
nea electronicd (,,). Particularizand, s-a definit retailul electronic —
cular pe suportul Internet — vorbindu-se despre suportul Internet in special
ale reduse, popularitatea si accesibilitatea sa au permis inlocuirea EDI si crearea
[area e-tailului a presupus aparitia si evolutia magazinelor online sau virtuale, create in
ou canal de informare, comunicare, si bineinteles, vinzare.
arii in sfera electronica, o companie se poate situa la mai multe nivele. Primul nivel este cel al
internet, brochureware, §i anume tranzitia brogurii de prezentare a companiei de pe format tiparit in
g czultind un website static, ce oferd pe scurt informatii generale despre companie, precum si produsele si
serviciile"p&care le oferd. Un al doilea nivel este preluarea comenzilor online, compania utiliznd Internetul pentru a lua
comenzi pentru produsele/serviciile oferite, urmand ca acestea sa fie livrate on sau off-line, §i pldtite prin  mijloace
traditionale de platd. Mergand mai departe, un al treilea nivel de implicare este implementarea platilor electronice, ajungandu-
se la ceea ce mulfi specialisti considera esenta comerfului electronic. in sfarsit, cel de-al patrulea nivel de implicare
electronicd este considerat a fi e-business-ul, integrarea electronica, faza de dezvoltare superioard conceptului de comert
electronic, ce presupune integrarea.cu ajutorul TIC a fluxurilor de informatie in cadrul organizatiei, putdnd insa sa
depaseasca granitele organizationale catre o integrare la nivel de lant de aprovizionare ( SCM ) sau a unei organizatii virtuale
0
Un website se poate converti in magazin online de'la cel de-al doilea nivel de implicare, al preluérii comenzilor online, chiar
daca potentialul maxim este considerat atins atunci cand'se trece la cel de-al treilea nivel, i anume oferirea componentei de
platd electronica. Integrarea, de$1 este de dorit, este un nivel ceva mal dificil de atins, cel putin din punct de vedere istoric,
insd in ultimii ani aplicatiile §i solutiile web devin din ¢ omplexe la costuri din ce in ce mai reduse, sau altfel
spus oferind facilitdti avansate la costuri suportabile i d n categoria celor mici si mijlocii.

3. Piata materia
Romania

Totalitatea materialelor necesare in procesul de constructie reprezinta
Institutului National de Statistica, acestea cuprind o multitudine de elemente, de 1@
otel beton, tabld, sarma, cherestea, caramizi si pana la lacuri si vopsele, obiecte sanite
0-
Comertul romanesc de materiale de constructii ( vorbind strict despre comert si intermedieri
constructii ) atingea in 2008 o cifra de afaceri netd de peste 6,5 miliarde Euro, angrenand peste 8.5008
peste 54.000 de angajati. Din punct de vedere al modului in care se repartizeaza companiile romanes
observa ca se respectd in general observatiile intalnite in literatura de specialitate — grad mare de fragmenta
companii de dimensiuni reduse i foarte reduse.
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Din punct de vedere al numarului de companii din domeniu, se observa o crestere de 12% in 2008 fata de 2007, pastrandu-se
insa repartizarea pe clase de méarime a companiilor, avand peste 87% din companii in segmentul 0-9 angajati si 11% in
segmentul 10-49 angajati, companiile din aceste doua categorii reprezentand peste 98% din firmele care activeaza in
domeniu. Mai mult, media simpla calculatd a numarului de angajati al companiilor din segmentul 0-9 angajati este de 2
angajati (Fig.1).

Din punct de vedere al numarului de salariati, companiile cu maxim 49 de angajati au atras 63,6% din totalul fortei de munca
din domeniul comercializarii materialelor de constructii (Fig.2), si aceleasi companii au contribuit in proportie de 59,9% la
cifra de afaceri totala, adica cu 3,9 mld Euro (Tabel 1).

Fig. 1 - Numar agenti economici in comertul cu Fig. 2 - Numar salariati in comertul cu materiale de
materiale de constructii, pe clase de marime, % constructii, pe clase de marime, %
sursa: INS sursa: INS

12,0
28,28%
2007 2008
2007 2008
mo-9 10-49 m50-249 w250+ m0-9 10-45 =50-249 m 250+

Tabel 1 - Cifra de afaceri neta in comertul cu materiale de constructii in 2008, pe clase de
marime, mil. Euro si %

1 An Total 0-9 10-48 50 - 249 250+ 0-49
cifre absolute 2007 | 5.901 € 1.588 € 2.158 € 1.297 € 858 € 3.746 €
cifre absolute 2008 | 6.513€ 1.593 € 2.308 € 1.562 € 1.050 € 3.901 €
% din total 2007 26,90% 36,58% 21,98% 14,54% 63,48%
% din total 2008 24,46% 35,44% 23,98% 16,12% 59,90%

sursa: INS

problematica de la inceputul acestei lucrdri, se poate observa faptul cd acest grad inalt de
“de companii de dimensiuni foarte reduse, peste 87% din companii avind o medie de 2
tat reale de adoptie pe scard largd a unor sisteme IT performante, care sa detina
terconectare §i automatizare a fluxului de aprovizionare.

ate oferi inca informatii oficiale referitoare la sectorul materialelor de constructii, efectele crizei
s-au resimiit puternic §i in acest domeniu, cum de altfel era de asteptat, avand in vedere relationarea
a cu sectorul constructiilor si al dezvoltarilor imobiliare. Daca in 2007 exista o criza a lipsei de materiale
de constructii, pe fondul unei cresteri accelerate a cererii, crestere fata de care’producatorii i importatorii nu au
reusit sa mentina ritmul (), criza financiara a inceput sa se resimta inca de'la sfarsitul anului 2008, chiar daca pe
ansamblu acesta a fost un an de crestere pentru intreg sectorul, regasind comerciantii cu stocuri importante de
materiale de constructii, si fortandu-i sa scada preturile pent ichida stocurile, care in anumite cazuri
au si termene de valabilitate () ( cum ar fi cimentul in sa 0 prima etapa, reducerile de pret au
insemnat doar o ajustare prin revenire la cote de p a existat o perioada prelungita de
crestere in  care prin  depdsirea semnficati comerciantii au generat profituri
suplimentare, a urmat o noud perioada, pe erciantii, pe langa discounturile
primite de la producatori, i acestia afg fost nevoiti sa isi reduca marjele
comerciale, pentru a se putea mci 009, specialistii din domeniu estimau
reduceri intre 25 si 30% a_gf arului de angajati din sectorul productiei
materialelor de constructj
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4. Compatibilitatea dintre sectorul
materialelor de constructii si mediul
online

Analizand tranzactiile comerciale in general, in literatura de specialitate au fost indicate cateva elemente definitorii care
sunt evaluate atunci cand este vorba despre comertul traditional sau cel electronic. Este vorba despre vanzator, produsul/
serviciul care face obiectul tranzactiei, modalitatea de plata si metoda de livrare a produsului (). in functie de aceste
elemente, se pot face aprecieri referitor la “cat de electronic” este comertul, mergand de la comerful tradifional sau clasic,
atunci cand toate aceste elemente sunt fizice, pana la comert electronic pur, atunci cand toate elementele sunt virtuale
sau electronice — ca si exemplu, achizitionarea unui soft de asistare in vanzari de la un magazine online, cu plata online
si livrare online. Cu precizarea ca extrema comertului electronic pur este dificil de identificat in lumea “reala”, datorita
faptului ca in final in spatele oricarei tranzactii se afla, in final, oameni ‘‘reali”, obiectivul este analiza matenalelor de
constructii prin prisma acestor elemente, si identificare gradului ine€are materialele de constructii se pot comercializa
prin intermediul internetului.

Analizand statistici in tari ce reprezinta varfuri dg
cele mai mari se inregistrau in domeni
deosebit si pentru produse ca

rtului electronic, in SUA vanzarile online
minte, computere si auto, existind interes
, flori si cadouri (,,). In ceea ce priveste
imbracamintea sau biletele la evenimente ().
Pe nici una dintzg 1 in topurile vanzarilor, nici in preferintele de
il otor al economiiilor dezvoltate, iar materialele de

ate” tranzactiilor comerciale, din punct de vedere al produselor,
¢ un bun tranzactionabil online. Aici diversitatea este foarte mare, si
structii care se pot vinde cu mai mare sau mai mica usurintd prin intermediul Internet.
or de constructii, care actioneaza in favoarea vanzarii lor prin Internet este gradul inalt de
ATC aceasta piata este supusa. Pentru a putea fi puse in lucru, materialele de constructii sunt strict legate
standarde romanesti si internationale, ceea ce inseamna ca in momentul in care cumparatorul stie ce anume
nevoie, poate sa faca achizifia fara sa vada, sa miroasa respectivul produs. Atata vreme cat respecta standardele,
produsul este apt de pus in operd — in acest domeniu, chiar i cand este vorba despre lucrari de micd anvergura, exista
un proiect ce trebuie urmat, i care specifica tipul si cantitatile de materiale ce trebuiesc utilizate. Pentru a da un exemplu
concret, conteaza mai pufin producatorul sau marca de ciment, catd vreme are aceleasi specificatii tehnice — in mod
normal orice ciment cu un anumit set de specificatii va reactiona la fel si va da rezultate foarte apropiate. Preferintele in
acest domeniu nu sunt la fel de puternice ca in domenii ca cel alimentar sau de imbracaminte, electronice sau chiar auto,
unde marca conteaza uneori chiar mai mult decat “performantele” tehnice ale produsului respectiv. Comparand, poate
usor exagerat, cu domeniul electronicelor, ca de exemplu aparatele foto digitale, unde conteazd marca, forma, marimea,
culoarea, zoom-ul, setarile manuale si multe alte aspecte mai mult sau mai putin tehnice, dar care de multe ori nu au
legatura cu necesitatea pe care un aparat foto o deserveste — culoarea aparatului de exemplu nu are nici o legatura cu
calitatea imaginilor obtinute cu respectivul aparat, materialele de constructii, cu exceptia celor pentru finisaje, nu sunt
judecate dupa criterii precum forma sau culoare, ci doar din punctul de vedere al necesitatii pe care o satisfac.
Materialele de constructii sunt necesare in general in cantitagi destul de mari — daca nu este vorba despre mici retusuri —
reprezentand astfel o cheltuiala semnificativa. Mai mult, m Sp usele grele, ca si otelul beton, caramida sau
cimentul, transportul este un cost semnificativ, si deci de nta localizarea, distanta intre locul de punere
in opera si furnizor, motiv pentru care pentry ae ctii, se prefera parteneri regionali, zonali,
locali, care pot furniza materlalele p un criteriu relagionat cu criza financiard, a
devenit i mai 1mportant in lor comerciale pentru toti cei implicati in
sectorul constructiiloa gresia sau faianta, situatia se schimba
drastic, deg a de a “vedea” produsul in realitate, avand in
precum s-ar schimba o piesa de vestimentatie.
comercializate online datorita caracteristicilor lor ca produse,
atorul de astfel de produse poate fi un magazin online. Din punctul de
Stmpla, materialele de constructii putdnd fi achitate ca si orice altd marfa, prin
¢ aditionale.

1vrdrii, cum se menfiona mai devreme, materialele de constructii se pot imparti in 2 mari
atcriale grele, unde greutatile efective sau volumele produselor implica costuri semnificative de transport si
Cste necesara cautarea unor furnizori locali, obtinerea unor economii de scara, transportarea unor cantitafi optime
s.a.m.d, si restul materialelor de constructii, ce nu pun problema greutatii la fel de acut ( fitinguri de diferite dimensiuni ),
ce pot fi livrate la distante relativ mari cu costuri reduse.
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online asupra dezvoltarii

aaterialelor de constructii
pe

in  Romania, primeld
website-urile de prezentare 3
producatori, distribuitori, comercté
propuneau sa aduca la un loc toata of¢
cererea. Obiectivul acestei lucrari este nsa
domeniul materialelor de constructii din Romania
Intr-un studiu  privind dezvoltarea comertului elec
categorii de produse a celor 875 de magazine online 1de
materialelor de constructii, ceea ce insemna ca era inexistent sadl
In vederea stabilirii existentei unui segment de comerf electronic de
informatiile deja prezentate in aceasta lucrare, s-a realizat in perioada 12 rie 2010 un amplu studiu online,
menit s3 identifice existenta si gradul de dezvoltare al acestui sector in Romania. S-au intreprins cercetari folosind ca si
cuvinte cheie sintagmele “materiale de constructii” si “magazin online materiale de constructii” prin motoare de cautare
ca si Google si Yahoo, s-au realizat cercetari cu ajutorul directoarelor web generale ( federal.ro; kompass.com; ygrec.ro;
dmoz.org ), directoare specializate ( infoconsruct.ro; constructii-online.ro; proiectcasa.ro; buildzone.ro ), comparatoare
de preturi ( shopmania.ro; compari.ro; price.ro ), platforme de dezvoltare magazine online gratuite ( magazine-
online.ro; ). Magazinele online identificate trebuiau sa satisfaca un set simplu de criterii pentru a fi incluse in lista
rezultatelor: sa aiba preturi publicate pe site, si o metodd de comandi. In  continuare, site-urile identificate au fost
punctate cu 1 sau 0 in functie de existenta sau inexistenta respectivului element, dupa criterii ca: tipurile de metode de
contact puse la dispozitia utilizatorului de Internet, utilizarea metodelor de stimulare a vanzarilor, metodele de lansarea a
comenzii §i metode de platd. Informatiile au fost culese direct de pe site-urile identificate.

In urma studiului au fost astfel identificate un numar de 100 de magazine online, dintre care 19 construite pe platforme
gratuite, si functionand pe un subdomeniu. Acesta a fost primul criteriu de segmentare, observandu-se cd magazinele
online construite pe platforma comuna cu cont gratuit aveau putine functionalitdti, numar redus de produse, dar in
special le lipseau metodele de contact pe care le puneau la dispozitie consumatorului/client, din cele 19 doar 1 oferind o
metoda alternativa de contact, si anume un telefon de contact, in afara formularului de contact pe care toate cele 19
azine il puneau la dispozitie. In rest, nu ofereau nici adresa fizici sau e-mail, sau orice alta forma de contact.

omerfului cu materiale de constructii au reprezentat-o
atori si treptat adaugandu-se si alte categorii — mici
directoare specializate ( infoconstruct.ro ) ce isi

e comunicare rapida, semi-automatizata cu
al segmentului magazinelor online in

brie 2008, repartizarea pe
nici, o referire la sectorul

de constructii, pornindu-se de la

orie de magazine, cele cu domeniu propriu, in
oferit mzi 'rlnulge ellemenie dg art{af.‘llzz: si au ceiraciiL
goturtie de elemente 1Aen1 1cg ¢ mai studiu ianuarie -februarie 2010
ectele prezentate in continuare.

de contact puse la 3gazin online —
; : gratuit/
= Jsbdomeniu; 4 ‘
) 19% .
[}

Fig. 3 - Distributie magazine online materiale de

>

contactul online
in doar 22% din cazurt®
cadrul retelelor sociale, ten
cu comert electronic dezvoltat, do
online identificate prezentau aceastd ca
Din punct de vedere al metodelor de stimular
s-a observat ca marea majoritate a site-urilor ofere
de promotie sau oferte speciale — 63%, urmata ca si me
de fidelizare si convertire de oferirea serviciului de
newsletter. in schimb, existenta unui stimul de tip cross-sell,
up-sell sau recomandare de orice naturd in momentul
achizitionarii unui produs sau la cautarea prin cataloagele de
produse s-a regasit la doar 6% din magazinele identificate. in
ceea ce priveste crearea unui blog care sa fie utilizat ca §i
motor de informare si publicare de informatie, doar 1% din
magazine defineau un asemenea instrument.

magazin online
domeniu
propriu; 81%
Fig. 4 - Magazine online materiale de constructii,
metode de contact disponibile,
studiu ianuarie-februarie 2010
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Din punct de vedere al lansarii comenzilor, 94% din site-uri defineau un sistem de cos de cumparaturi, 84% ofereau
posibilitatea crearii unui cont care sd faciliteze achizifia curenta dar §i pe cele viitoare, insa doar 30% ofereau
posibilitatea lansarii comenzii fara obligativitatea crearii unui cont, tendinta manifestata din ce in ce mai mult in lumea
electronica. In ceea ce priveste suportul utilizatorului in folosirea magazinului online, 57% dintre site-urile identificate
ofereau un ghid de comanda online.

Fig. 5 - Magazine online materiale de constructii,
metode de stimularea vanzarilor,
studiu ianuarie-februarie 2010
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57%
si-a propus identificarea —
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i1 online, precum si

materialelor de Cos de Cont Comanda Tutorial
E % % cumparaturi faracom camanda
iica. Studiul realizat online

prin identificarea
iv de magazine online in
de constructii. Magazinele
nu au fost evaluate prin
, a functiunilor avansate, ci au
baza unor criterii foarte simple.
tudiul Link2eCommerce, numarul
or identificate in sectorul materialelor
structii este semnificativ ( fard a se
a prin metode alternative functionarea
tivad a magazinelor ), aratdnd pe de o parte
namicitatea comerfului electronic romanesc,
precum si atractivitatea sectorului. Raportat insa
la acelasi studiu, procentul de doar 5% al
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